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 ¡Conviértete en Educador/a Familiar y mejora la 

calidad de vida de las familias! 

En un mundo caracterizado por la diversidad cultural, el papel del 

mediador/a intercultural se ha vuelto crucial para facilitar la 

integración y la convivencia armoniosa entre personas de diferentes 

orígenes. El Curso de Mediador/a Intercultural del Instituto SIAC está 

diseñado para formarte como un profesional capaz de gestionar los 

conflictos que surgen en contextos multiculturales, fomentando la 

comprensión mutua y promoviendo el respeto por las diferencias. 

Este curso te proporcionará una comprensión profunda de los 

procesos migratorios, las dinámicas interculturales y las políticas 

sociales y legislativas que impactan a las comunidades migrantes. A 

través de un enfoque práctico, aprenderás a aplicar herramientas de 

mediación, comunicación efectiva y resolución de conflictos en 

entornos diversos, como en comunidades, centros educativos o 

instituciones públicas y privadas. 

Impartido en modalidad 100% online, el curso ofrece flexibilidad para 

que puedas estudiar a tu propio ritmo, sin comprometer tus horarios o 

compromisos personales. A través de contenidos interactivos, estudios 

de caso y ejercicios prácticos, adquirirás las competencias necesarias 

para intervenir como mediador/a intercultural en cualquier contexto, 

mejorando la cohesión social y ayudando a construir una sociedad 

más inclusiva. 

Inscríbete ahora y da el siguiente paso para convertirte en un 

profesional capacitado para gestionar la diversidad y promover la 

integración social en cualquier comunidad. 
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Objetivos del curso

• Comprenderás los procesos migratorios y sus implicaciones, 

analizando los factores sociales, culturales y económicos que 

afectan a las comunidades migrantes y su integración en la 

sociedad. 

• Desarrollarás habilidades en mediación intercultural, 

aprendiendo técnicas efectivas para gestionar y resolver 

conflictos entre personas de diferentes culturas, promoviendo el 

entendimiento mutuo y el respeto. 

• Adquirirás conocimientos sobre las políticas sociales y 

legislativas que influyen en los procesos de integración de los 

inmigrantes, comprendiendo el marco normativo que afecta a 

las comunidades multiculturales. 

• Mejorarás tus competencias en comunicación intercultural, 

aprendiendo a adaptarte a diferentes contextos y a facilitar la 

interacción entre personas con orígenes y tradiciones diversas. 

• Fomentarás la cohesión social y la convivencia pacífica en 

entornos multiculturales, diseñando estrategias y programas 

que promuevan la integración y el respeto por la diversidad. 

• Aplicarás los conocimientos adquiridos en diferentes 

entornos (educativos, sociales y laborales), ejerciendo como 

mediador/a intercultural en diversas instituciones y 

organizaciones. 

• Evaluarás la eficacia de las intervenciones de mediación y 

realizarás ajustes necesarios para garantizar una integración 

efectiva y duradera en contextos multiculturales.  
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Temario

MÓDULO 1: Conceptualización y aspectos 

psicosociales en mediación de conflictos 

1. Aproximación conceptual al conflicto 

2. Tipos de resolución de conflictos 

3. Aspectos psicosociales presentes en la mediación de conflictos 

4. Comunicación positiva en mediación de conflictos 

MÓDULO 2: La mediación intercultural 

1. Cultura y diversidad en un mundo globalizado 

2. La mediación intercultural como vía para solucionar el conflicto 

3. Intervención en contextos interculturales y promoción a la 

diversidad 

MÓDULO 3: Intervención social con población 

migrante  

1. Procesos migratorios: orígenes, causas y contextos 

2. Sociedades de acogida: el caso de España 

3. Acogida y valoración con enfoque de género 

4. Planificación de actividades multiculturales 
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A quién va dirigido
El Curso de Mediador/a Intercultural está dirigido a profesionales y 

futuros profesionales interesados en intervenir de manera efectiva en 

contextos multiculturales y en la gestión de la diversidad. Este curso es 

ideal para trabajadores sociales, educadores, psicólogos, 

cooperantes internacionales, gestores de recursos humanos y 

abogados que deseen especializarse en la mediación de conflictos 

interculturales y en la promoción de la integración de comunidades 

migrantes. 

También está orientado a personas que desempeñan su labor en 

organizaciones no gubernamentales (ONGs), instituciones públicas, 

asociaciones comunitarias y centros educativos que trabajen con 

colectivos diversos y que busquen desarrollar habilidades para facilitar 

el entendimiento mutuo entre diferentes culturas. 

Este curso es perfecto para aquellos interesados en mejorar la 

convivencia en entornos multiculturales, como empresas 

internacionales, instituciones educativas, centros de trabajo o 

espacios comunitarios, donde la integración y la cooperación son 

esenciales. 

  



  

 

6 

  



  

 

7 

  



  

 

8 

  



  

 

9 

  



  

 

10 

 

   

Interactúo con muchas familias migrantes a diario y buscaba 

una formación que me ayudase a aproximarme a las 

realidades de otras culturas. Lo que quería eran sobre todo 

herramientas para poder desenvolverme de forma más 

efectiva y eso es justamente lo que conseguí. 

Matilda Hernández Torres

Ahora mismo trabajo en un centro de integración de 

inmigrantes y la información de cada módulo te da 

perspectiva a la hora de trabajar con ellos y los entornos de 

los que son originarios. Muy útil. 

Carme Díaz Piñol

Como integradora social, nuestro objetivo principal es 

crear entornos inclusivos donde todas las personas, 

independientemente de su origen cultural, se sientan 

valoradas y respetadas. Este curso cumple con mis 

expectativas y la tutora ha sido super amable con 

todas mis dudas. Muy recomendable. 

Fina Castro Gutiérrez
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